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1.  ¿Por qué tel lmeGen? 
 
 
El objetivo de tellmeGen es que todo el mundo tenga acceso a su información genética 
desde cualquier parte del mundo con un dispositivo conectado a internet, para 
compartirlo con su médico.  
 
Hemos desarrollado una plataforma tecnológica multilenguaje, internacional, cifrada, y 
en constante actualización donde se almacena la información genética y se actualiza.  
Somos el primer servicio de genética personal en Europa, creciendo de forma 
exponencial. Trabajamos para acercar la Medicina de Precisión al mayor número de 
profesionales.  
 
Operamos en más de 20 países recibiendo cientos de muestras al mes.  
Estudiamos más de 650.000 mutaciones, y aportamos más de 260 items de 
información. Muchos de ellos relacionados con la odontología y por ello trabajamos con 
el COE.  
 

 
 

 

2. Registro de la cuenta de 
profesional de la salud 
 
Para registrar a un profesional de la salud en nuestro sistema deberá acceder al icono 
Professional Access en la web www.tellmegen.com o través del siguiente link: 
https://my.tellmegen.com/signup;jsessionid=6477BDA929D38181AAA388F56DA3269
5?professionalAccess=true&_ga=1.26024445.1194239510.1464974493 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

2. Registro de la cuenta de 
profesional de la salud 
ADVERTENCIA: por favor, tenga en cuenta que todos los datos que 
aparecen en este manual son f ict icios, no haga caso de el los, sólo se 
muestran para que usted pueda entender mejor este manual. 
 
Para registrar una cuenta profesional de la salud en nuestro sistema deberás acceder al 
icono Professional Access en la web www.tellmegen.com o través del siguiente link: 
https://my.tellmegen.com/signup?professionalAccess=true 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seleccionar Professional Access 



 

 

Selecciona “Crear una cuenta Professional”. 
 

         

2. Entrar en Professional Access y clicar en “Crear una cuenta Professional” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Introduce el email personal para crear la cuenta Professional. 
 
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. Recibimos un e-mail en el que debemos entrar en el enlace para verificarlo y poder seguir 
con el registro 

Aparecerá el siguiente mensaje: “Se ha enviado un correo a 
emailregistrado@email.com'. Por favor, siga las instrucciones indicadas en el contenido 
del correo electrónico para continuar con el proceso de verificación.”  
 
 
Recibirás un email en la cuenta de correo aportada, en el que debes entrar en el enlace 
para verificarlo y poder seguir con el registro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Seguidamente has de completar el registro con los datos de la cuenta (nombre de 
usuario, contraseña, país, clínica, dirección, etc.) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con el nombre de usuario o email y la contraseña ya podemos acceder a nuestra 
cuenta Professional Access 
Con el nombre de usuario o email y la contraseña ya puedes acceder a tu cuenta 
Professional.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Realizar el registro completando los datos de la cuenta (nombre de usuario, contraseña, 
país, hospital, dirección etc.) 
 



 

 

3. Registro del kit de pacientes y 
visual ización de datos 
 
Una vez dentro de la cuenta Professional ir al menú de usuario (arriba a la derecha) y se 
abrirá un desplegable con los distintos accesos (mi cuenta, registrar kit, listar kit 
registrados, cambiar persona y salir). Haz click sobre la opción “Registrar cuenta 
paciente y kit”.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Se abrirá un formulario dónde podrá completar los datos del kit y de la persona que va 
ha realizarse la prueba (código del kit, email del paciente, sexo, edad, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Completar los datos del cliente (código de barras, sexo, raza, fecha nacimiento…) 



 

 

Una vez completados los datos hacer click en “Registrar”, y se enviará un email al 
paciente para que de su consentimiento al profesional y pueda acceder a sus datos.  
 
Es muy importante que el paciente entre en su email y clique en el enlace para activar 
su cuenta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Finalmente, el paciente activa su cuenta creando su nombre de usuario y contraseña. 
Debe aceptar que el profesional tenga acceso a los datos y el consentimiento 
informado.  
 

 
 

3. El cliente recibe un e-mail,  ha de entrar en el enlace y continuar con el registro  



 

 

 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

En el momento en el que estén disponibles los resultados del análisis el profesional y el 
paciente recibirán un email informandoles. A partir de entonces tanto el paciente (desde 
su usuario) como el profesional (desde la opción “Listar kits registrados” del menú de 
usuario) podrán acceder a los resultados.  
 
 

 
 
 
 
 
Si el profesional tiene varios kits registrados podrá seleccionar el paciente desde el 
menú pulsando en “cargar resultados”, con lo cual, toda la información del kit de ese 
paciente estará disponible en el icono “Mis resultados”. 
 
También podrá verificar cuales de sus pacientes poseen el resultado, pero además 
podrá comprobar cuantos han aceptado el consentimiento informado. Es indispensable 
que acepten el consentimiento informado para visualizar los resultados. 
 
Por último, desde su panel podrá “reenviar solicitud” de aceptación al paciente, así le 
llegará a su correo otra vez la petición de acceso a su kit. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. Visual ización resultados 
odontología 
 
 
Tras entrar en la plataforma con el usuario y contraseña y seleccionar el paciente, 
existen dos apartados donde se encuentran los resultados específicos de odontología. 
En enfermedades “complejas” o “poligénicas”. Donde encontraremos la predisposición 
a la periodontitis, diabetes, celiaquía, etc…. 
Y en el apartado de rasgos, donde encontraremos información relacionada con la 
glucosa, consumo de cafeína, etc… 
 

 
 
 
Tras clicar en el apartado de enfermedades, encontraremos una lista de más de 100 
enfermedades. Se tratan de enfermedades poligénicas o complejas, donde tanto el 
ambiente como la genética juegan un papel en el desarrollo de la enfermedad. Según el 
tipo de enfermedad, la genética juega un papel mayor o menor.  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Clicamos en el símbolo de diente, y aparecerán todas las enfermedades relacionadas 
con la odontología.  
 

 

 



 

 

 
Al tratarse en enfermedades donde intervienen muchos genes, es necesario hablar de 
Odds Ratio. (OR). En tellmeGen analizamos la parte genética de las enfermedades, y 
estimamos a partir de millones de cálculos la probabilidad de sufrir cada una de la 
enfermedades. “Cuantas veces más o menos que la media tenemos de sufrir la 
enfermedad”.  Aparece reflejado como “comparación con la media”.  

 
En el apartado de riesgo promedio, aparece reflejado la incidencia/prevalencia de la 
enfermedad. Y en el apartado de “tu riesgo” hace referencia a la multiplicación lineal del 
Odds ratio ajustado (“comparación con la media”) por la incidencia o prevalencia 
(“riesgo promedio”) 

 
Al clicar en cada una de las enfermedades, la plataforma muestra información de esta 
enfermedad, y un informe técnico donde aparecen las mutaciones estudiadas, el gen o 
región, el genotipo, un breve resumen de la mutación y las referencias bibliográficas. En 
tellmeGen solo cogemos mutaciones con estudios estadísticamente significativas, con 
un p-valor menor de 0.05 y mínimo 700 casos y controles.  

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

5. Compra del Mapa de Salud para 
dentistas COE 
 
Para comprar el Mapa de Salud para los pacientes de dentistas COE, entrando en la 
página de la tienda del dentista (https://www.latiendadeldentista.com/) y poniendo en el 
buscador “tellmegen” accederás a la pantalla de compra y siendo asociado del COE 
obtendrás descuentos exclusivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

También desde la página principal de tellmeGen (http://www.tellmegen.com/) 
encontrarás links directos hacia la tienda del dentista.  

 

 
 
• DATOS de CONTACTO: 

o Correo: info@tellmegen.com 
o Teléfono España: 960 090 596 

• tellmeGen pone a disposición del COE y sus dentistas un equipo de Médicos y 
Genetistas que ayudarán con la interpretación de los resultados.  

 


